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Книги

1. Балашова, Е. А. Гостиничный бизнес. Как достичь безупречного сервиса / Е. А. Балашов. – М. : ООО «Вершина», 2005. – 176 с.
Даны необходимые рекомендации и документы для работы с персоналом гостиниц.
2. Браймер, П. А. Основы управления в индустрии гостеприимства / П. А. Браймер ; Пер. с англ. – М. : Аспект Пресс, 1995. – 38 с.
Гостиничное хозяйство в США.
3. Ваген Л. ван дер. Гостиничный бизнес : учебное пособие / Линн ванн дер Ваген ; Пер. А. Сухорукова. – Ростов н / Д : Феникс, 2001. – 416 с.
Обслуживающий персонал гостиничного предприятия: специфика  работы, проблемы и пути решения.
4. Волков, Ю. Ф. Технология гостиничного обслуживания : учебник / Ю. Ф. Волков.  – Ростов н / Д : Феникс, 2003. – 384 с.
Подробно рассмотрены организационные структуры гостиничного хозяйства.
5. Волков, Ю. Ф. Введение в гостиничный и туристический бизнес. – Ростов–на–Дону : Феникс, 2003. – 352 с.
6. Волков, Ю. Ф. Экономика гостиничного бизнеса : учебник / Ю. Ф. Волков. – Ростов н / Д : Феникс, 2003. – 384 с.
Опыт реформирования  гостиничного  хозяйства в отдельном регионе.
7. Иванов, В. В. Антикризисный менеджмент в гостиничном бизнесе / В. В. Иванов, А. Б. Волков. – М. : Инфра - М, 2012. – 336 с.
8. Котлер, Ф.  Маркетинг. Гостеприимство и туризм : учебник для вузов / Ф. Котлер ; Пер. с англ. – М. : ЮНИТИ, 1998. – 787 с.
Раскрывается основной механизм маркетинговой работы фирм и организаций, занятых в сфере гостиничного хозяйства.
9. Ляпина, И. Ю.  Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов : учебник / И. Ю. Ляпина. – М. : Издательский  центр «Академия», 2004. - 256 с.
Об основах  проектирования гостиничных предприятий и их технической эксплуатации, особое внимание уделено вопросам инженерно-технического оснащения  гостиниц.
10. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик ; [Пер. с англ.] – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 239 с. - (Зарубежный учебник).
Рассматриваются концепции гостиниц и гостеприимства, структура гостиничного бизнеса, функции гостиницы и персонал гостиниц.
11. Мусакин, А. А. Малый отель : с чего начать, как преуспеть. Советы владельцам и управляющим. – СПб : Питер, 2011. – 320 с. 
12. Саак, А. Э. Менеджмент в индустрии гостеприимства : учебное пособие / А. Э. Саак. – СПБ. : Питер, 2007. – 432 с.
Вопросы создания современного гостиничного предприятия, принципы построения и функционирования   его   подразделений,  формирование  на предприятиях индустрии гостеприимства системы  управления персоналом.
13. Сенин, В. С. Гостиничный бизнес : классификация гостиниц и других средств размещения : уч. пособие / В. С. Сенин, А. В. Денисенко. – М. : Финансы и статистика, 2006. – 144 с.
14. Скобкин, С. С. Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебное пособие / С. С. Скобкин. – М. : Магистр, 2009. – 431 с.
Изложены ключевые вопросы экономики  гостиничного предприятия, значительное внимание уделено бюджетированию и анализу затрат, расчету прибыли, планированию хозяйственной деятельности, трудовых ресурсов и оплаты труда.
15. Сорокина, А. В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах : учебное пособие. – М. : Альфа – М, 2006. – 304 с.
16. Туризм и гостиничное хозяйство : учебное пособие / под ред. Л. П. Шматько. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2010. – 352 с.
17. Турковский, М. Маркетинг гостиничных услуг : учебно - методическое пособие. –  М. : Финансы и статистика, 2006. – 296 с.
18. Уокер Дж. Р. Введение в гостеприимство : учебник / Джон Р. Уокер ; Пер. с англ. В. Н. Егорова. – 2 - е изд. - М. : ЮНИТИ, 1999. – 463 с.
Развитие гостиничного дела в США.
19. Филипповский, Е. Е. Экономика и организация гостиничного хозяйства. – М. :  Финансы и статистика, 2005. – 176 с.
Дан краткий исторический очерк развития мирового  гостиничного дела, рассмотрены системы классификации гостиниц, методы управления и вопросы бухгалтерского учета.
20. Яковлев, Г. А. Экономика гостиничного хозяйства : учебное пособие. – М. : Издательство РДЛ, 2006. – 224 с. 
Систематизированы основные направления экономической деятельности гостиниц.
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1. Арифуллин, М.  Как обеспечить качество гостиничных услуг? //  Стандарты и качество. - 2014. - № 6. - С. 84 - 86. 

2. Баумгартен, Л. В. Сущность, специфика, принципы, функции, цели и задачи маркетинга гостиничных услуг // Маркетинг в России и за рубежом. - 2013. - № 5. - С. 81 - 90. 

3. Белецкая, Е. А. Корпоративная культура в гостиничном предприятии : основные подходы // Сборники конференций НИЦ Социосфера. - 2013. - № 25. - С. 17 - 21. (Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU)

4. Богачев, А. Ф. Повышение конкурентоспособности гостиничного бизнеса в рыночных условиях // Маркетинг  в России и за рубежом. – 2004. – N 5. – С. 37 - 45.
Конкуренция – сильный стимул для улучшения работы гостиничного предприятия.
5. Волохов, А. Комплектация отеля. Формирование бюджета. Строительный рынок или контрактные поставки? // Магазин. Ресторан. Отель. – 2014. - № 1 - 2. – С. 42 – 46.

6. Волохов, А. Мобильные приложения, интерактивное телевидение, широкополосной интернет : выбор гостя или престиж отеля? Нужно ли это отелю и как он сможет заработать // Магазин. Ресторан. Отель. – 2014. - № 3 - 4. – С. 28 – 29.

7. Волохов, А. Проектирование гостиницы. Технология гостиницы как объекта. Архитекторы или дизайнеры // Магазин. Ресторан. Отель. – 2014. - № 5 – 6. – С. 9 - 11
8. Гареев, Р. Проблемы организации обслуживания гостей гостиничными предприятиями и возможные пути их разрешения / Р. Гареев // РИСК. - 2010. - № 4. - С. 331 - 335.
9. Гареев, Р. Совершенствование обслуживания и методов контроля качества на гостиничных предприятиях / Р. Гареев // РИСК. - 2011. - № 4.- С. 394 - 398.
Основные методы совершенствования гостиничного обслуживания и контроля качества услуг, позволяющие гостиничному предприятию эффективно работать, конкурировать с другими отелями.
10. Довгалевский, В. В. Создание и совершенствование механизма управления гостиничным предприятием на основе реинжиниринга  бизнес - процессов // Сервис в России и за рубежом. - 2013. - № 8 (46). - С. 68 - 75. (Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU) 

11. Ефремова, М. В. Проблемы и перспективы развития нижегородского рынка гостиничных услуг / М. В. Ефремова, Н. В. Мельничкина // Маркетинг в России и за рубежом. - 2012. - № 3. - С. 3 - 12

Представлены результаты маркетингового исследования.
12. Зубкова, М. С. Применение маркетинга в гостиничных предприятиях  // Бизнес информ. - 2013. - № 2. - С. 290 - 298. (Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU)

13. Каурова, О. Независимые и сетевые гостиницы: управление затратами / О. Каурова // Проблемы теории и практики управления. - 2010. - N 10. - С. 85 - 92.
Эффективность гостиничного бизнеса определяется соотношением между производимыми затратами и уровнем удовлетворения спроса на гостиничные услуги.
14. Ковальчук, А. Антикризисное управление гостиничными предприятиями в России // РИСК. – 2011. – N 4. – С. 417 - 419.

Методы управления гостиничными предприятиями в условиях кризиса в России.
15. Кошелева, А.  Принципы государственно-частного партнерства в развитии индустрии гостеприимства и туризма г. Москвы  // РИСК. - 2013. - № 2. - С. 153 - 158. 

Дана классификация гостиничных предприятий

16.  Кошелева, А. И.  Гостиничные предприятия туристско-экскурсионного типа как инструмент развития индустрии туризма и гостеприимства в г. Москве  // Современные проблемы сервиса и туризма. - 2013. - № 2. - С. 50 - 58. 

17. Ксенофонтов А. Оценка персонала гостиничного предприятия с целью повышения эффективности управления качеством обслуживания клиентов // Современные проблемы науки и образования. - 2013. - № 3. - С. 292. (Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU)

18. Нестерова, Е. Эффективное функционирование гостиничного предприятия  на основе внедрения принципов научного управления // Риск. – 2007. – N 1. – С. 41 - 43.
Система мотивации труда персонала  гостиничного предприятия.
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21. Печерица, Е. В. Кластерный подход к управлению конкурентоспособностью хозяйствующих субъектов в индустрии гостеприимства / Е. В. Печерица // Региональная экономика : теория и практика. - 2012. - № 22.- С. 46 - 53.
22. Печерица, Е. В. Повышение конкурентоспособности хозяйствующих субъектов гостиничного бизнеса на основе дифференциации услуг / Е. В. Печерица // Региональная экономика : теория и практика. - 2012. - № 27.- С. 45 - 55.

В статье выявлены отличительные характеристики гостиничных  услуг, их основные группы.
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25. Сорокина Т. Маркетинговые программы в гостиничном бизнесе / Т. Сорокина // Маркетинг. - 2010. - N 1. - С. 72 - 83.
В статье подчеркиваются задачи маркетинга услуг, анализируется многогранность потребностей потенциального клиента. 

26. Табачникова, И. Эффективность гостиничного бизнеса : собрать все пазлы // Магазин. Ресторан. Отель. – 2014. - № 5 - 6. – С. 12 – 13.
27. Туватова, В. Е. Повышение эффективности маркетинговой деятельности в гостиничном бизнесе // Маркетинг в России и за рубежом. – 2008. – N 1. – С. 92 - 97.
Успешное развитие гостиничного бизнеса невозможно без применения маркетинга.
28. Туватова, В. Е.  Совершенствование  маркетинговой деятельности в гостиничном бизнесе // Маркетинг услуг. -  2007. – N 4. – С. 288 - 293.
Особенности  и проблемы маркетинговой деятельности в гостиничном бизнесе.
29. Цветаев, С. М. Разработка механизма антикризисного управления рисками на предприятии гостиничного бизнеса //  Инновационная экономика : информация, аналитика, прогнозы. - 2013. -  № 1 - 2. - С. 22 - 24. (Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU) 

30. Чернышев, Д. Исследование организационной структуры гостиничной корпорации США / Д. Чернышев // РИСК. - 2012. - № 1.- С. 641 - 644.
Статья раскрывает основные экономические показатели современного состояния гостиничной отрасли США.
31. Якимович, Г. Б. Параметры эффективности гостиничного бизнеса в Санкт-Петербурге / Г. Б. Якимович // Региональная экономика: теория и практика. - 2012. - № 26. - С. 29 - 35

Рассматриваются подходы к оценке эффективности гостиничного бизнеса, показаны основные параметры эффективности, которые отражают положительные изменения  работы гостиниц  в период кризиса и выхода из него.
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